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QUALITA’ PERCORSOQ ASSISTENZIALE

La struttura socio-sanitaria Fondazione IRCER Assunta di Recanati che ospita persone anziane non
autosufficienti per 72 postilette di cui 30 riservati a soggetti affetti da demenza hail dovere diricercare
il miglioramento continuo della qualita del proprio operato assistenziale,

Dal mese di maggio 2024 la Direzione della struttura ha veluto dare un segno tangibile di questa
volonta affidando a un medico specialista in Igiene e Medicina Preventiva F'incarico di Respansabhile
della Qualita.

Compito di questo professionista &, evidentemente, guello di promuovere il miglioramento continuo
della assistenza attraverso ogni azione ritenuta opportuna e necessaria.

Nel corso del 2024 il Responsabile della qualita, previo confronto e parere favorevole del Direttore
Generale, ha collaborato e dato il proprie contributo consulenziaie per le attivita messe in campo dalla
Struttura:

- Indagine di Customer Satisfaction attraverso un questionaric di gradimento rivelto ai
famigliari degli ospiti;

- Monitoraggio delle cadute avvenute nal corse dell’anno con valutazione conclusiva del
medico di struttura preposto a questa attivita,

- Monitoraggio delle infezioni correlate all’assistenza (ICA) a cura del medice di struttura
preposto a questa atiivita e relativa relazione conclusiva

- Monitoraggio delle lesioni da pressione che si sono verificate nel corso dell’anno e relazione
conclusiva a cura della coordinatrice infermieristica -

- Formazione continua degli operatori addetti all'assistenza sui temi di particolare criticita
(cadute, infezioni, utilizze e manipolazione dei farmaci. )

- Awvio, nella veste anche di Direttore Sanitario, di uno spazio settimanale di incontro/ascolto
con i famigliari degli ospiti allo scopo di creare un clima di fiducia rispetto all’assistenza erogata

| dati di attivita 2024 relativi alle problematiche su cui & costante I'attenzione della struttura
attraverso le suddette azioni di monitoraggio sene in linea con quelli attesi decritti in letteratura
tuttavia I'impegno per ridurre Vincidenza di eventi negativi sara costante nel corso del 2025.
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Tale impegno si traduce in obiettivi numerici che sono riportati nella TABELLA [NDICAT»C(RI
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