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REPORT CUSTOMER SATISFCATION ANNO 2025

La Fondazione IRCER Assunta di Recanati adotta da sempre un sistema aperto al confronto, attento
al parere di ogni soggetto coinvolto nei propri servizi. Conoscere i livelli di soddisfazione rappresenta
infatti, una strategia vincente, in grado di assicurare un monitoraggio puntuale delle prestazioni
erogate e di apportare miglioramenti, sulla base delle reali esigenze riscontrate.

Come ogni anno, la Fondazione IRCER ha provveduto, alla conduzione di indagini di Customer
Satisfaction interne ai propri Servizi. Nello specifico sono stati rilevati i livelli di soddisfazione di
personale e familiari.

Al principali stakeholder sono stati consegnati dei questionari, costituiti da domande dirette, volte a
misurare quantitativamente e qualitativamente i livelli di gradimento dei servizi offerti nell'anno
trascorso. Ogni questionario di rilevazione contiene item diversi sui quali poter esprime un giudizio
quantitativo o lasciare suggerimenti ed osservazioni. La compilazione dei questionari ¢ avvenuta in
forma anonima. I questionari raccolti sono stati elaborati e i risultati sono stati condivisi per
’attuazione delle misure migliorative.

SODDISFAZIONE FAMILIARI (range 0-3)

2,17

SODDISFAZIONE PERSONALE (range 0-3)

1,84

AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Sulla base dei risultati rilevati la Fondazione intende porre in essere diverse azioni di miglioramento
tra cui consolidare i momenti di ascolto delle proposte avanzate dagli operatori ¢ problematiche
segnalate nonché I’organizzazione di incontri periodici con i familiari.



